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Ziel:
Umsetzung eines angemessenen Beschwerdeverfahrens im Rahmen des LKSG und die fir alle
meldeberechtigten Personen transparente Beschreibung des Beschwerdeablaufs Uber die EK

Geltungsbereich:
Alle Gesellschaften der Gesundheitsholding Lineburg.

Verantwortlicher:
Geschéftsfuhrer im Sinne des Gesetzes
Interne Mitarbeiter der Beschwerdestelle (Beschwerdeempfanger) fur die Durchfihrungsverantwor-

tung

Definitionen:

LkSG - Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

DSGVO - Datenschutz-Grundverordnung

EKK - Einkaufsgesellschaft fir kommunale Krankenhauser
Durchfuhrung:

Sie haben die Mdglichkeit eine Beschwerde oder eine Meldung oder einen Hinweis zu geben, wenn
Sie im Rahmen des Lieferketten-Sorgfaltspflichten-Gesetz ein menschenrechtliches oder umweltbe-
zogenes Risiko bei uns oder unseren Lieferanten wahrgenommen haben.
Die Beschwerde kann in folgender Form an uns gerichtet werden:
> Uber unser Meldeportal:
https://sicher-melden.de/whistle/#/mainpage/icm53402/ekk plus _gmbh
» Per Mail: Menschenrechtsbeauftragter@gesundheitsholding-lueneburg.de
» Schriftlich: Menschenrechtsbeauftragter, Am Wienebdutteler Weg 1, 21339 Lineburg, Ger-
many
» Telefonisch: +49 4131 60 101050
» Personlich nach erfolgter Terminabsprache

Uns ist es wichtig, mit Ihnen gemeinsam eine Lésung zu finden, sollten Sie tber das Meldeportal
die Moglichkeit der anonymen Meldung gewabhlt haben, bitten wir Sie regelmafig Ihr anonymes
Postfach zu 6ffnen und ggf. auf Rickfragen zu antworten.

Unabhéangig von der Form Ihrer Ubermittlung achten wir darauf, Ihre Beschwerde vertraulich zu be-
handeln, es sei denn, eine gesetzliche Vorgabe verlangt von uns die Offenlegung Ihrer Daten.
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Ablauf des Beschwerdeverfahrens:

Eingang der Meldung
(Mundlich, Schriftlich, Meldeportal)

Eingangsbestatigung
an die meldende Person

Prifung der Plausibilitat

Erdrterung/Klarung des Sachverhalts mit der
meldenden Person

Abschliefende Bewertung

Ggf. Durchfihrung von
Praventions-/Abhilfemalnahmen

Riickmeldung liber die erzielten Ergebnisse
an die meldende Person

e

Jahrliche oder anlassbezogene Uberpriifung
der Wirksamkeit der getroffenen MaBnahmen
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